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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion del
sistema de calidad.

d) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Personal
1.3 Tutores(as)

1.4 Egresadas(os)
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Aprender, Emprender, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempefio de proveedores externos
e) Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora
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Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Se realizo solicitud a |4
El coordinador del sistema de gestion responsable  del  Dpto. de
ES/01/21/01 |de la calidad solicita al Dpto. de Coordinaciondel actividades culturales y deportivas
actividades culturales y deportivas que Sa?c%\//lij Jgége Concluido  [quien procedio a implementar la
dé seguimiento al proceso de| culturalesy evalu_aC|on de su servicio para e
evaluacion de servicios|  deportivas cuatrimestre Enero-abril 2021 en
complementarios. adelante.
D> 4 &
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4

C

Dpto. de Mantenimiento

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Se envid correo electrénico
de solicitud de atencidn al

El Mtro. Oliver Garcia Ramirez solicita En proceso  |Dpto. Mantenimiento.

. e Dpto. Se ainiciado la construccion
gue se realice mantenimiento al domo p. : _ .
e Mantenimiento. del expediente técnico por
de las escaleras del edificio G.

parte del INIFE parareparar
los domos de los edificios B,
G.Dy Cen orden de prioridad

MTO/01/21/01
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Caitificado en (SO 9001:2015

Secretaria Académica

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
El Dpto. de Difusion y
prensa a implementado
acciones de difusion de
PDI/01/21/01 los programas
La alta direccion solicita promover la oferta - educativos por medio
. . e ., . Promocion y
educativa mediante la realizacién de reuniones e O del uso de redes
. . difusion En proceso : ]
con bachilleratos para incrementar |la o S sociales, ademas de la
_ institucional o
matricula. realizacion de
reuniones virtuales por
parte de los programas
educativos con
bachilleratos.
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Secretaria Académica

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La alta direccion solicita realizar acciones para Secretaria Pendiente reunién con
SA/01/21/01 |incrementar el indicador de % de eficiencia . Sin atender
. Académica SA
terminal.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas

gue son pertinentes al SGC

El 17 de diciembre de 2020 se llevo acabo la reunion
de revision del contexto de la organizacion, en donde
se analizaron las 44 cuestiones pertinentes decretadas
en la version de anterior y de acuerdo al consenso de
los participantes se modificaron 14 de ellas, se elimino
1y se agrego otro.
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Aspectos internos y
’“ﬁ“‘ externos (contexto de
am '“' la organizacién)
Universidad Tecnologica
flgl Valle d’eﬂl Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

l. Estudiante 1

Il.  Personal Docente y Administrativo 2
. Padre de Familia 3.
IV. Proveedores 4.
V. Empleadores 5
VI. Dependencias Gubernamentales 6
VIl. Sociedad 7'
VIII. Egresado titulado '
IX. CGUTyP g'

X. Instituciones educativas publicas y privadas

Alineacion con el alcance
Pl del SGC, procesos (P)y
subproceso (S)

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Aspecto interno o
externo (I/E)

Elemento FODA
Dimension

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
. Disefio de programas educativos

Proceso de ensefianza y aprendizaje
Vinculacion y servicios tecnolégicos
Servicios complementarios

Gestion de recursos

Capacitacion y desarrollo del personal
Liderazgo

Planeacién

Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripcién del riesgo u

oportunidad Observaciones

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).

PEST: Politico (P), Econdmico (E), Social (S) y Tecnolégico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnologicos
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

SGC

C

Catfiado en (SO 9001:2015

0 >
=l 84.A) 2B o3 P15 (19 BUEMEN Gol P:Capacitacion y desarrollo del Ampliar la cobertura de FTC con estudios Se actualizo
estudios de Doctorado. I D MO I
personal (FP) de Doctorado.
El 75 % FTC tien i A L i
> ?de © {159 CSEeS e P:Capacitacion y desarrollo del Impulsar la obtencion de grados de Se actualizo
maestria. I D MO I . ; .
personal (FP) maestria en los FTC que aun no lo tienen.
Nula participacion en estadias de i ~ S S se incorpord este
) : P:Proceso de ensefianza y Limitaciones en adquisicion de
estudiantes de manera presencial en E D ME LI e .
aprendizaje (PAA) experiencia laboral
empresas
_ : . Falta de reconocimiento de la calidad en Se actualizo
Existencia del 37 % de programas P:Todos los procesos excepto el proceso académico conforme al marco
educa}tlvos de Ingenieria y Licenciatura I D MT I liderazgo y mejora continua de referencia de los organismos
acreditados. acreditadores.
., : . Se modifico
En la region se requiere capacitacion y Aprovechar los recursos naturales de la
asesoramiento técnico para aumentar E 0 P, E, | VI, | P:Vinculacién y senicios region para obtener materia prima a bajo
el aprovechamiento de los recursos S, T | LIl |tecnoldgicos (IE, ST) costo, promover el emprendedurismo vy el
naturales desarrollo laboral sustentable
. . ey . Menor cobertura educativa, Mayor oferta Seggediico
Ausencia de oferta de senicios P:Disefio de programas educativos . :
; E A P I - laboral, Reconocimiento de calidad
educativos de posgrado. (DIS), Planeacién (PL) !
educativa en posgrado
. L s L - Atender la demanda de senicios de las Paso de ser riesgo a
Aprovechamiento de la ubicacion P, E, P:Vinculacion y Senvicios . : . ser oportunidad
. ; . E (0] LIl o comunidades mas alejadas en la zona de p
geogréfica de la Universidad. S, T Tecnoldgicos (PDI) . :
influencia
Suspension de actividades CD(l)irT;r;urc];c;?archﬁer:ta;tsrlcula por no contar Se agrego este
presenciales por contingencia E A ME LIl | Todos los procesos R
sanitaria Incumplimiento de los planes y programas
de estudios.
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Servicios Complementarios

Enero-abril 2021

Por motivo de la suspension de actividades por pandemia, en este periodo
la evaluacion de servicios complementario se realizo por medio de
formulario Google.

Servicio Estatus
1 | ppto. Servicios Escolares Realiza evaluacion
2 | Dpto. Servicios Bibliotecarios Realiza evaluacion
3 | Laboratorios de Informatica No realiza evaluacion
4 | Dpto. Servicios Médicos Realiza evaluacion
5 |cCaja Realiza evaluacion
6 | Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) Realiza evaluacion
7 | Dpto. Actividades Culturalesy deportivas Realiza evaluacion
8 | Dpto.Apoyo psicopedagdgico Realiza evaluacion
9 | Programa de Emprendedores Realiza evaluacion
10 | Dpto. Mantenimiento No realiza evaluacion
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Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios Enero-abril 2021

indice de Satisfaccién de Servicios Complementarios

12 mm Meta = \eta
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Todos los servicios alcanzaron la muestra y meta establecidas
para este cuatrimestre
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Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o0 queja Accién programada Fechade
ejecucion
Un alumno sugiere que se Para poder implementar esta forma de pago, | 31/08/2021
habiliten los pagos en practicajas |se debe contar primeramente con el
0 desde otros bancos presupuesto autorizado para cubrir el costo
1 estudiante sugiere poder que implica; considerando que la autorizacion

realizar los pagos por Oxxo para |del presupuesto se realiza de manera anual, y | 31/08/2021
gue no se expongan al estar en para este afio 2021 no se cuenta con dicho
una multitud de gente cuando se |presupuesto. ElI compromiso consiste en
realiza el pago en el banco. presentar las propuestas, precisando que, la
decision de implementacion de esta forma de
pago no esta al alcance del area de Caja, por
lo que no se asume un compromiso en
términos de su puesta en marcha.

Caja
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rgenismo Piblico Descentralizeda de Gobiero del Esiado de Hideige

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion

Gestionar la compra de un teclado para el taller de musica.

Solicitar la comprade cuerdas para las guitarras, dar
mantenimiento y reparacion a las guitarras existentes.
: . _ Para el cuatrimestre Mayo- Durante el
Redoblar esfuerzos para impactar a mas estudiantes en agosto de 2021, el compromiso | cuatrimestre Mayo-

clasesy talleres deportivos y culturales. es captar a estudiantes de la Agosto de 2021
Unidad Académicade
Tezontepec.

. Implementar videos promocionales delos talleres.
Dpto. Actividades P P

Culturales y Laura Martinez Martin
deportivas Docentes de Deporte y Cultura

Comprometer mas a los profesores parala captacionde
los estudiantes desde el inicio del cuatrimestre.

Monitorear las clasesYy talleres impartidos en cada taller.
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Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerencia o0 queja

Accion programada

Fecha de
ejecucion

Programa de

Mas dinamicas

Dar seguimiento en clase con un
docente

Dar mas ejemplos

Realizar las actividades en
grupos pequeios para hacer
mas dinamicas e interactuar
mas con el grupo, dar

Mayo-Agosto
2021

Emprendedores : .
Uso de manuales recomendaciones de libros.
Que sea presencial
D o<
D> & L <
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Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerenciao queja

Accién programada

Fechade
ejecucion

Dpto. Servicios Escolares

Quisiera gue se nos proporcionaran
fechas conrespecto alos titulos de TSU
y Lic., ya que se han atrasado por
bastante tiempo.

Me gustaria que abrieran las opciones
de pago desde otros bancosy de ser
posible realizarse desde teléfonos
moviles

Implementar una manera rapida para
resolverdudas

Que modifiguenmifirma, ya que les
mande la foto de mi firma que aparece
en mi credencial de elector, la que
aparece esano la utilizo para ningun
tramite.
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Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area

Sugerencia
0 queja

Accion programada

Fecha de
ejecucion

Dpto. Servicios
Bibliotecarios

Solicitar a los Programas Educativos el
formato F-VI-46, solicitud de material
biografico para los P.E. Turismo,
Gastronomia y Administracion y gestionar
techo presupuestal a la Subdireccion de
Planeacion.

Recibir libros en donacion.

™
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Servicios Complementarios

Para el cuatrimestre Mayo-agosto 2021 se sigue realizando la evaluacion de los
servicios complementarios por medio de formulario google.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
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1.1 Estudiantes

BUION DE QUEMS
Y SUGERENCIAS

Para el periodo Enero-abril 2021 no se registraron quejas o sugerencias por
parte de estudiantes en el buzon del SGC.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

V774'7/4 {1? Interesadas pertinentes

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
Organ: i de i

1.1 Personal

Para el periodo Enero-abril 2021 no se registraron quejas o sugerencias por
parte de colaboradoras(es) en el buzén del SGC.
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Interesadas pertinentes
e e .3 Padres y madres de familia
PERIODO DE Enero- abril 2021

Cuatrimestre Enero-abril-
Programa Educativo 2021
No. Encuestados
PROCAL N/A
AyEP 75%
TI N/A
Turismo 37
Gastronomia 55
Metalmecanica 39
Energias Renovables 36
Mecatrénica 70

Se planteala implementacionde un informe de resultados

¥
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS Y BOLSA DE TRABAJO
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezguital
ol .

Aprender, Emprender, Transformar

Concentra informacion de la opinidon de egresados sobre los

servicios que recibieron en su formacion académica y sobre su

desarrollo profesional

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresadas(os)

DE LAUTVM

Resultados de encuestas

Reporteador dinamico

Repositorio de Curriculum Vitae

Alta de empleadores

Testimonios de Egresados

Testimonios de Empleadores

Publicacion de informacion de procesos de reclutamiento

Buscador de vacantes

Mensajeria

= UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

" m
LIC. GABRIELA LOZANO CANO
Control Escalar o

Copy. Excel PDF Print Search:
L J L I J J

No. * Clave de Encuesta Encuesta Tipo de Encuesta Acciones

. 1 2021 ING,/LIC. SEP2019-ABR2021: MECASUT-SEGUIMIENTO 1-Egresado Editar

No. Clave de Encuesta Encuesta Tipo de Encuesta Acciones

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous ‘ s ‘ Next

*Encuestas capturadas por parte de CSEyBT en espera para la aplicacion
de la encuesta a la generacion de Ingeniaria / Licenciatura 2021

*Sistema en revision por parte del drea de Sistemas de la UTVMM
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Universidad Tecnoldgica
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Apreader, Emprender, Transformar

Desarrollo Turistico Energias Renovables
Sustentable

|.4 Egresadas(0s)

Historico de beneficiados del Programa
Mi primer Empleo Mi Primer Salario

11
Gastronomia Desarrollo Mecatronica Metal Mecanica Procesos
Empresarial de Bioalimentarios
Proyectos

2017 ®m208 ™ 2019 2020 W 2021

FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.

Certfcado en (5O 9001:20

Afo | Total de becas | Porcentaje
2017 5 8%
2018 19 30%
2019 25 39%
2020 11 17%

Totales 64 100%

4
3 3 3 3 3
2
1 1 1
]

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion
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i Interesadas pertinentes

|.4 Egresadas(os)

Ano Numero de beneficiarios Monto individual Subtotal
2017 5 $24,000.00 $120,000.00
2018 19 $24,000.00 S456,000.00
2019 25 $24,000.00 $600,000.00
2020 L $24,000.00 $264,000.00
2021 4 $24,000.00 $96,000.00

Total $1,536,000.00

Nota: La beca tiene una duracién de seis meses y en cada uno recibe S 4,000.00.

.gk" FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.
2 3P <

Y,
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.4 Egresadas(0s)os

Catfiado en (SO 9001:2015

PROGRAMA DE INCORPORACION DE MUJERES INDIGENAS EN PROGRAMAS DE POSGRADO DE CONACYT
ACEPTADAS AL
© NO. POSTULADAS NO. PROGRAMA p TERMINARON
ANO POR LA UTVM PROGRAMA EDUCATIVO UTVM NOMBRES CITNOVA PROGRAMA DE MUJERES| NOMBRE DE MAESTRIA UNIVERSIDAD MAESTRIA
INDIGENAS
D E i - . dnica D i . . .
SOl \Verdnica Delgado Santiago Vero_nlca elgado Maerst.rla en. . Universidad de Guanajuato TERMINADA
- . Proyectos Sustentable 5 Santiago Administracion
15
D llo E jald Maria Isabel Delgad Maria Isabel Delgad Maestri Estudi N .
esarrollo Empresarial de arl'a sabel Delgado arl.a sabel Delgado a.es rlaien' studios |\ . idad de Guadalajara | TERMINADA
Proyectos Sustentables Santiago Santiago socioterritoriales
Procesos Bioalimentarios Graciela Callejas Quijada Grziuela e Maestrla' S UAEH TERMINADA
Quijada de los Alimentos
D E i . . & . . .. i
2016 4 el oEmpregyalide Melissa Callejas Quijada 4 Melissa Callejas Quijada Mae§trla en.' UAEH TERMINADA
Proyectos Sustentables Administracion
D llo E ial ! - . S M i i6 -
Sl SR e Yesenia Dofnu Pérez Yesenia Dofnu Pérez ae§tr|a en. Gestian Tecnoldgico de Celaya TERMINADA
Proyectos Sustentables Administrativa
i . . . . Ensef I !
Desarrollo Turistico Sustentable [Lizeth Mezquite Reyes Lizeth Mezquite Reyes nESiETuL Nl UdaVinci TERMINADA
lengua Inglesa
i - Nallely Vanessa Pedraza , y -
Desarrollo Turistico Sustentable [Nallely Vanessa Pedraza Ortiz Ortiz Tecnologia Educativa UdaVinci TERMINADA
Maestria en Gestion
2017 6 Desarrollo Turistico Sustentable [Cecilia Lora Rafael 4 Cecilia Lora Rafael de Turismo Regional Colegio de Tlaxcala TERMINADA
Sustentable
Desapollol Empreggyial de Claudia Martinez Alvarez C,Iaudla Majgnez Tecnologia Educativa UdaVinci TERMINADA
Proyectos Sustentables Alvarez
Dol By resarial e Griselda Nopal Tejamanil Gr!selda .Nopal Mae N PIa@eaaon Colegio del Estado de Hidalgo| TERMINADA
,i k" Proyectos Sustentables Tejamanil y Desarrollo Regiona

23 43
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S .4 Egresadas(os)
PROGRAMA DE INCORPORACION DE MUJERES INDIGENAS EN PROGRAMAS DE POSGRADO DE CITNOVA
En evaluacion por parte de CONACYT
~ No. Postuladas .
ANO porla UTVM Programa Educativo Nombre
Desarrollo Turistico Sustentable Ivonne Martinez Olguin
Desarrollo Turistico Sustentable Yesenia Raygadas Cruz
Procesos Bioalimentarios Adriana Ceréon Demillon
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Ana Laura Mayor Roberto
2021 8 Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Liliana Avila Contreras
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Nayeli Flores Pérez
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Diana Arely Olvera Escobar
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Karina Cerro Dedho
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2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

o] o)} o
8 — AN
S le [9]R|e [g28]e |8
Tipo de Nombre del S le |R[E|8 |R|E|e |R|5 | = Eficientar el SGC
. . < (o)) (&) o] (o)) () o] ()] o c ()
Indicador Indicador r < = o = vo< = | s 120
o ! (@] o |/ Ol o | 0O (o
= gm 1 —_ gm 1 —_ go 1 bl |
2 |85l 9| 2|83 8| 2|8S] §|EY
LICJ s & 0 ISl G Is& & & 100
Atencion alas
Eficacia acciones 75.6 [80]83]| 92 | 76 |52| 50 | 50 | 14 | 67 |80% 0
correctivas
& 60
Eficacia | Desempenodel | 554 | g7 |na| 9.6 | siD|sip| 86 | 86 | 86 | 98 [85%
auditor
40
Satisfaccién en
Eficiencia servicios 9.07 [9.09]9.4]| 9.3 19.6 19.139.82| 86|86 93| 9 20
complementarios
0
EfectividalAtencion de quejas 100 )\ N3 N3 D D D & A = S A
d ylo sugerencias 100 [100|100| 100 | 100 [100(100| 100100 | 100 % (',‘/Q .\,19 o ',.‘,Q .\,19 S ‘q/g .\,19 D 'q/g .\,\9
3 Q <9 &~ Q O & Q © 3 Q
&\Q NS Qooe Q N Qooe A P %OL) Q »®
(')Q,Q Q}o' ,V‘ %Q,Q Q}O /V (_)Q,Q Q}O ,} (_)QJQ Q}O
Pertinenc . <& o <& o <& & <&
ia Mejoradel SGC 3 3|3 3 3 (2] 3 3 3 3 3 \} \ \
—o— Atencidn a las acciones correctivas Satisfaccién en servicios complementarios
ugko Fuente: Intranet UTVM
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Catfiado en (SO 9001:2015

2.2 Contribuiral desarrolloregional a través de los servicios educativosy tecnoldgicos

«© g (o)} g o | &
— —
Tipode | Nombredel | 5 | & f; e S f; o | & § Q S g
Indicador | Indicador | ¥ |S| 8| |=|8|R|=|2|R || =
Q g o o S |lo| o | =< X Io)
a Sl < | 2 c || 2| o] | ¢
“lelefSlelelllelel2|e
AHEEEREREEEEE
nluwlsSl o lugl|lSlolw|l =S| 0 |lu
. % de proyectos
Eficacia [} <> PIO¥Ee 9% 1100[100 91| 96 | 82 {9893 |89 |88 | 97 |95]90%
Atencion a
- . |convocatorias y
Eficiencia | . i ‘1oo 2 11.3(1.8] 4 |15|15( 2 |2.8]|2.2| 1 |2.7|2
externas
Servicio
Efectividad |[Comunitario 818191181 2 |0(21|11] 0|26 2 |10
(anual)
o Estadias
Eficacia |5 ocionales 100[/96190| 94 |86 (97|95 (71 (94| 76 |95(90%
Proyectos S/
Efectividad |Incubados 1014 |7 |10 2 110(12| O (14|10
(anual) D

¥
1o}

%
¢
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2.3 Contribuiral desarrollo sustentable

= 3 S 5
2| & 2 S &
: ERNIRSE(ES = I S =
T 2z Nombre del Indicador | & =B | R|z| 3| & ® & | &
Indicador s | S| |1 =18 ]| = S ®
(&) < _ = o
a) O [ = S = =~ .
- °|l o | ® clo|l TSl el B el Contribuir al desarrollo sustentable
o ) > o [} > o () > o L =
[} c (1] ) c (1] ) c (1} [} [}
() L = (%) L = (%) L = N = 80
% de proyectos con 70
Pertinencia énfasis en la 20 13.6122.2| 49 68 |14.5| 70 59 |141.8 76 36 | 30% 60
sustentabilidad 50
Eficacia |Manejo responsable de | o | 55 | 37 [ 71 [ o0 | 95| s |a76| 13| 5 [ 12| 50| 40
residuos 30
Eficiencia | N0 derecurso | 15441 17 [26.7| 14 |25.2|23.3] 13.9 |24.68] 1.6 | 0.59 [0.63] 10 A0
hidrico 10
i 0
Eficiencia Aho”‘l’,de.e”erg'a 34.43 |40.8|66.4| 35 |44.5|58.9]39.214.34| 13.4 | 752 |557.7| 10% A by o X N B 4 9
eectrica F K K F P P PP
L Racionalizacién y v N o,\’ ~(ﬁ’ N O’\, .(,'1’ N 0’1’ .O’ AV
Eficiencia .. . 91.16 | 107 199.3| 111 | S/D |S/D| S/D | S/D - Q’\(' Q*\ g I \0\\ & kN \0‘\\ & S so’\\
Eficiencia del Gasto A e 9 Q e 9 Q v 9 Q °
, > R & Aa < & s A \s o ©
Vinculacion con el % 2 o < o < o &
Efectividad sectorsocialy 47 | 44 | 44 | 48 |56.1|56.2|55.5|68.07| SID| 68 | 68 |38%
productivo con énfasis
en la sustentabilidad % de proyectos con énfasis en la sustentabilidad
. | Senicios Tecnologicos Servicios de Educacién Continua con énfasis en la sustentabilidad
Pertinencia con énfasis en la S/D S/D|S/ID| 18 95 |S/D| S/ID| 98 | S/ID| 98 98 10
sustentabilidad
Senicios de Educacion
Pertinencia |Continua con énfasis en| 41% |[42%|46%| 63 | S/D| 16 | 31 |31.5| 16 31 |31.5|45%
la sustentabilidad
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3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria académica)

Fuente: Intranet UTVM



http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999

L) (d
lg g‘? kl

L) (]
7747/ /481
Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital
Emprender, Transforiar )

ODbjetivo: Revisién y seguimiento al cumplimiento de las
metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre enero — abril 2021.



2%
2 ;.gg. § %«

Ly T
. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

nder, Emprender, Transformar

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP.

CEERINCRROIEE CO) DI =

2K
BEI&



urE

it 7 A Ficdit i COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
e e Ingreso, nivel TSU

Procesos alimentarios 86 78 42 45
Mecanica 121 96 87 76
Administracion y Evaluacion
de Proyectos 183 172
Administracion Formulacion y
Evaluacion de Proyectos 133 129
Mecatronica 128 106
Mecatronica A.
Automatizacion 97 97
Mecatrénica A. Instalaciones
Elec. Eficientes 39 29
Energias Renovables 80 88 61 53
Turismo 107 116
Turismo A. Desarrollo de
Productos Alternativos 50 36
Turismo_A. Hoteleria 42
Gastronomia 140 147 111 125
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion 120 108
Tecnologias de la Informacién
A. Desarrollo de Software
Multiplataforma 86 96
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Gastronomia
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Turismo

Energias Renovables

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatronica A. Automatizacion

Mecatronica

Administracion Formulacion y Evaluacion de Proyectos
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Universidad Tocnolsgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
S Ingreso, nivel Ing./Lic

Procesos Bioalimentarios 29 29 33 41
Metalmecanica 39 66 57 46
Desarrollo Empresarial de
proyectos Sustentables 124 98
Gestionde Negociosy
Proyectos 100 72
Mecatronica 78 78 91
Energias Renovables 25 23 50
Desarrollo Turistico Sustentable 63 43
Gestiony Desarrollo Turistico 59 64
Gastronomia 62 101 75 90
Tecnologiasde la Informaciony
Comunicacion 70 74 77 60
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. 90
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Lic. En Gestion y Desarrollo Turistico _-’96
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Energias Renovables m 50

Lic. En Gestion de Negocios y Proyectoso 100

Desarrollo Empresarial de POy s U e bl O e 104
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'7/477/4 él? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Universidad Tecnologica

dei Valle del Mezquital Matricula, nivel TSU

Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos alimentarios 60 58 71 51

Mecanica 124 123 127 108
Adminis_tracién Area Formulaciony 172 157 208 175
Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 160 159 175 141
Me_c_atronlcaA. Instalaciones Elec. 62 55 57 46

Eficientes

Energias Renovables 111 111 94 80

Turlsmq A. Desarrollo de Productos 63 62 66 54

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 119 76 65 51

Gastronomia 196 197 208 164
Tecnologiasde la Informacion A. 123 124 154 137

Desarrollo de Software Multiplataforma
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Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de Software Multiplataforma 154

208
197
196

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria
119

54
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos
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111
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Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes
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Mecatronica A. Automatizacion
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50 100 150 200 250

o

o x 1 Ene-Abr 2021  mSep-Dic 2020 m May-Ago 2019  m Ene-Abr 2020



ziﬁ-ﬁ:-
U7 i COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Universidad Tecnologica

O Matricula, nivel Ing./Lic.
Procesos Bioalimentarios 46 21 62 61
Metalmecanica 119 51 97 104
Desarrollo Empresarial de proyectos 99 ] i ]
Sustentables
Mecatrdnica 149 82 184 176
Energias Renovables 63 42 109 107
Desarrollo Turistico Sustentable 40 S7 =
Gastronomia 167 74 159 156

Tecnologias de la Informacion y

A 130 70 73 70
Comunicacion
Gestion y Desarrollo Turistico 40 57 117 61
Gestién de Negocios y Proyectos Y 95 167 168
Desarrollo y Gestidén de Software - = = 56




COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel Ing./Lic.
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Bioalimentarios Empresarial de Renovables Turistico laInformaciony Desarrollo Negocios y Gestion de
proyectos Sustentable Comunicacion Turistico Proyectos Software

Sustentables
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"“-g';f*' COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
U7 i

Universidad Tacnoldgic Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%
Procesos alimentarios 98.28 100 92.86 100
Mecanica 97.41 90.65 94.44 90.82
Administracion
Formulaciéon y Evaluacion 93.45 98.06 96.7 97.63
de Proyectos
Megatronicamn. 98.09 94.84 95.97 97.64
Automatizacion
Mecatrdnica A.

Instalaciones Elec. 93.44 100 97.92 100
Eficientes

Energias Renovables 99.1 97.2 08.78 94.81
Turismo A. Desarrpllo de 98.39 94.74 94.74 100
Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 98.68 98.59 94.44 100
Gastronomia 99.48 96.76 95.91 98.71
Tecnologias de la

Informacidén A. Desarrollo 99 17 96.58 99 26 97.69
de Software

Multiplataforma
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

100 100 100 100
% 98.78
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98.39 k.59

7.9

97.2

4.81 4.79%.7

| | | 4.4

99.48

99.17 99.26

7.69
‘s |

98.71
98.09

98.06
97.63

97.64

97.41

| 94.44

Mecanica Administracion Mecatrdnica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
Formulacion y Automatizacion  Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de

Software
Multiplataforma
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0’1”‘%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos Bioalimentarios 97.73 100 96.77 100
Metalmecanica 96.52 97.96 100 94
Desarrollo Empresarial de 100 100

proyectos Sustentables

Mecatronica 99.33 100 97.79 98.3
Energias Renovables 100 100 99.07 98.57
Desarrollo Turistico

Sustentable e

Gastronomia 100 100 99.36 92.05
Tecnologiasde la

Informaciony 99.23 98.57 94.52 98.57
Comunicacion

CESIOT PEsEle 100 94.64 100 96.43
Turistico

Gestionde Negociosy 100 100 100 98 81
Proyectos

Desarrolloy Gestion de

Software




‘*i’%‘" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

100 100100 100100 100100 100100100

99.23
8.57 8.57 98.57
98
96
4.5
94
92
90 ‘
88
Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatrénica Energias Desarrollo Turistico ~ Gastronomia Tecnologias de la Gestiony Gestion de
Bioalimentarios Empresarial de Renovables Sustentable Informaciony  Desarrollo Turistico Negocios y
proyectos Comunicacién Proyectos

Sustentables

‘* o *' H Ene-Abr 2020 M May-Ago 2020 M Sep-Dic2020 ' Ene-Abr 2021




0’1/77’“,5;?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD T
el A Porcentaje de Regularizacion en el nivel Tsu, Meta: 90% SGC
del Valle del MMe:*.quifa{ Certcado en (50 9001:2015
Aprender, Emprender, Transformar

Procesos alimentarios 95 100 55.56 100

Mecéanica 95.08 84.85 85 855

Admlnls.tfamon Formulacion y 28.43 625 76.92 875

Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 88.46 69.23 75 89.3

Mgc_atronlca A. Instalaciones Elec. 86.67 100 8333 100

Eficientes

Energias Renovables 97.14 75 95.24 75

Tunsmo. A. Desarrollo de Productos 9231 70 66.67 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 96.43 875 72.73 100

Gastronomia 95.83 64.71 75.86 93.1

Tecnologias de la Informacién A.

Desarrollo de Software 93.75 66.67 94.74 88.5

Multiplataforma
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

100 100 100 100
97.14
96.43
95.08 95.83 0375
9231 93.1 ‘
89.3
47 88.46 o - 88.5
485 855
78.43
75 75
69.2 70
66.6
64.7
62.5 | |

100

Procesos Mecanica Administracion Mecatrénica A. MecatrénicaA.  Energias Renovables Turismo A. Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacién y Automatizacion Instalaciones Elec. Desarrollo de Informacion A.
Evaluacién de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Altermativos Software

Multiplataforma

M Ene-Abr 2020 M May-Ago 2020 M Sep-Dic2020 ' Ene-Abr 2021
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%

I . 87.5 100 66.67 100
Procesos Bioalimentarios
Metalmecanica 92.31 97.96 100 87.8
Mecatronica 50 100 82.61 66.7
Energias Renovables 100 100 92.9 83.3
Gastronomia 100 100 93.8 45.5
Tecnologias de la
Informacion y 66.67 66.67 81.8 83.3
Comunicacion
Ge§tlgn y Desarrollo 100 5 0 e
Turistico
Gestion de Negocios y 100 G i o
Proyectos
Desarrollo y Gestion de = i
Software

Catfado en (SO 9001:2015



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%
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0’!/77‘:;?? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

e & s Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.6 9.1 8.66 8.77
Mecéanica 8.81 8.3 8.66 8.67
Adm|n|s_t,raC|on Formulaciony 8.96 992 9.19 997
evaluacion de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 9.04 8.85 9.07 9.29
Mecatro_nl_caA. Instalaciones 902 937 921 912
Elec. Eficientes
Energias Renovables 8.97 8.98 9.14 9.03
Turismo A. Desarrollode
Productos Alternativos ol S5 2 2z
Turismo A. Hoteleria 8.85 8.76 8.93 9.11
Gastronomia 8.97 8.99 9.07 9.01
Tecnologiasde la Informacion
A. Desarrollo de Software 9.07 9.04 9.14 9.12
Multiplataforma

BLI&:
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Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
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Procesos Mecdnica Administracion  MecatrénicaA. Mecatrdnica A. Energias Turismo A.
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evaluacion de Elec. Eficientes Productos

Proyectos Alternativos
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SO COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
a7vz i

U,,,.,e,s,.,,a,,,ec,,‘,,ﬂg,.ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,
del Valle del Mezquital .
it ot o iy Meta: 8.0
Procesos Bioalimentarios 8.78 8.85 8.73 9.04
Metalmecanica 8.6 8.6 8.77 8.56

Desarrollo Empresarial de

proyectos Sustentables 9.4
Mecatronica 9.17 9.21 9.23 9.05
Energias Renovables 9.11 9.09 8.99 8.8
Gastronomia 9.09 9.22 9.19 8.66
Tecnolog_lasc_ifa la Informacion 992 913 9.09 9.2
y Comunicacion
Gestiony Desarrollo Turistico 9 9.13 9.04
Gestionde Negociosy 9.46 9.42
Proyectos
Desarrolloy Gestion de
Software 9.28 9.2
D4 L&
BLI&:



‘*i’%‘" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
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Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatrdnica Energias Gastronomia Tecnologias de la Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Empresarial de Renovables Informaciony Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de
proyectos Comunicaciéon Proyectos Software

Sustentables
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0’1”‘%?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S','.C‘

u,,,-ve,s,-,,a,,rec,,‘,l,.[jg,-.:a Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
del Valle del Mezquital
s i Meta:50%

Procesos alimentarios 45.57 39.76 33.72 29.49
Mecanica 29.2 44 .33 475 36.73
Administraciony Evaluacion de
Proyectos 63.96 55.36 56.52 40.12
Mecatronica 55.65 50.65
Mecatronica A. Automatizacion 49 .47 61.05 63.21
MecatronicaA. Instalaciones Elec.
Eficientes 50.85 51.52 76.67
Energias Renovables 43.33 46.3 58.75 68.18
Turismo 52.29 44.73
Turismo A. Desarrollo de Productos
Alternativos 71.43 52.38 46.34
Turismo A. Hoteleria 35 57.81 53.33
Gastronomia 43.03 61.78 59.15 56.94
Tecnologiasde la Informaciony
Comunicacion 53.91 55 51.67 47.71
.xk.
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Turismo

Energias Renovables

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatronica A. Automatizacion

Mecatronica

Administracion y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional

nivel TSU
Meta:50%

53.91

56.94

43.03

46.34

52.29

68.18

43.33

76.67

N s 55 65
40.12
63.96
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29.49
4557
0 10 20 30 40 50 60 70 80

W Sep 2018-Ago 2020 M Sep 2017-Ago 2019 M Sep 2016-Ago 2018 B Sep 2015-Ago 2017

90



L) (d
.g i’? :l
L) (]
Urvm i
Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

Meta:50%

Ceitifiado en 5O 8001:2015

Procesos

Comunicacion

Bioalimentarios 62.5 51.72 63.33 44.83
Metalmecéanica 87.8 54.04 77.27 70.18
Desarrollo

Empresarial de

proyectos

Sustentables 90.32 87.9 93.88 94
Gestidbnde

desarrollo

Mecatrénica 44.3 71 77.22 81.32
Energias

Renovables 84 76 73.91 70
Desarrollo Turistico

Sustentable 90.32 95.24 90.7 86.44
Gastronomia 82.54 82.26 84.31 83.78
Tecnologiasde la

Informaciény 77.46 78.57 78.67 80.56




0’1/77’%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u,,,-.,e,s,-,,,.,,,rec,,.,l,.[sg,-m Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

del Valle del Mezquital
o
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120.00
o
100.00 8 8
o < R
a O 2y
8 3
©
-l
80.00 o
2 R 8
R R

60.00
40.00
20.00

0.00

63.33

o
&2
<
<

~
N
~
~

L ©
N W
0 o
0o o0
h‘

o

G)

—

N =
[o0]

R 2
o

‘ N

Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatrénica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Empresarial de Sustentable Informacion y
proyectos Comunicacion
o k. Sustentables
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0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

g,,,-.,e,s,-,,agrec,,.,l,.ljg,-c,., Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
el Valle del Mezqguital
et B e Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.66 8.65 8.64 8.87
Mecanica 8.78 8.71 8.82 8.84
Administraciony Evaluacion de 9.18 9.18 9.13 9.02
Proyectos
Mecatronica 8.78 8.92
Mecatronica A. Automatizacion 8-95 9 8.89
Mecatronica A. Instalaciones Elec. 8.88 8.99 9
Eficientes
Energias Renovables 8.89 8.95 8.9 9.05
Turismo 8.96 9.02
Turismo A. Desarrollo de Productos 9.09 9 8.91
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.95 8.98 8.87
Gastronomia 8.79 8.94 8.94 8.92
Tecnologiasde la Informaciony 9.13 9 9.04 8.97
Comunicacion
53+ 3



AL COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
arvz? {é?

Universidad Tocnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
e arie de, ezguita.
- Ap}andgr,Empmﬂden ;!'mmfnrmm Meta: 8-0

Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn

.92

Gastronomia 894

o
o

Turismo A, Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

ot
o
s}

Turismo

o
o
M

Energias Renovables

m

o

el
o
=]
el

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes

o

Mecatronica A. Automatizacion

Mecatronica

g
o
o

Administracién y Evaluacion de Proyectos

9.18
. 8.84
Mecanica
. ) 8.87
Procesos alimentarios 8.65
8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 88 8.9 9 9.1 9.2 9.3
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ol COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
a7vz i

g,,,-.,e,s,-,,agrec,,.,,.ljg,-c,., Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic
el Valle del Mezquital
et B e Meta: 8.0

Ps 8.54 8.65 8.89 8.82
Bioalimentarios
Metalmecanica 8.63 8.7 8.64 8.74
Desarrollo Empresatrial
de proyectos 9.26 9.31 9.18 9.38
Sustentables
Mecatrénica 9.13 8.74 9.17 9.22
Energias Renovables 8.94 8.99 9.01 8.93
Desarrollo Turistico 908 901 901 902
Sustentable
Gastronomia 9.07 9.02 9.0 9.22
Tecnologiasde la
Informaciony 9.14 9.03 9.01 9.15
Comunicacion
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

9.6

9.4

9.2

8.8

8.6

8.4

8.2

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

Meta: 8.0
9.38
9.31
9.26
9.22
9.18 9.17
9.13
9.08
9.02
8.999'01 9.019.01
8.94 8.93
8.89
8.82
8.74 8.74
8.7

8.65 8.63 8.64

‘54| l |
Energias Renovables  Desarrollo Turistico
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Bioalimentarios de proyectos Sustentable
Sustentables
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9.14 9.15
9.07
|9.2 9 9'039_01

Gastronomia

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacidon
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ol COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
a7vz i

g,,,-.,e,s,-,,agrec,,.,,.[jg,-ca % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
el Valle del Mezquital
e e T Meta: 50%

Procesos Bioalimentarios 100 83.33 100 100
Metalmecanica 25 25 33 33
Gestionde Negocios y Proyectos 50 I 100 100
Mecatronica 100 100 0 0
Energias Renovables 100 66.66 100 100
Gestionde Desarrollo Turistico 67 100 80 80
Gastronomia 50 50 33 67
Tecnologiasde la Informaciony & 25T 100 100
Comunicacion




AL COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
arvz? i]?

Universidad Tecnoldgica % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
del Valle del Mezquital
. Aprender, Emprender, Transforinar : M eta: 50%
100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 66.66 100
67
67
Gastronomia 33 50
50
80
Gestion de Desarrollo Turistico 80 100
67
100
Energias Renovables 66.66 100
100
0
Mecatronica g 100
s
100
Gestion de Negocios y Proyectos 87.75 100
50
33
Metalmecanica 25 33
25
100
Procesos Bioalimentarios 83.33 100
100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
L] xo “nov-20 Enov-19 Mnov-18 M nov-17



Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

nder, Emprender, Transformar

vz i s ,C

B. INDICADORES DE PROCESO

1. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias



ol COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
a7vz i

g.,’.-vs,ﬁ-daﬂemm,.[sg,-c? % de PTC con adecuada distribucion académicanivel TSU
el Valle de. ezquita
e e e i Meta: 100%

Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecéanica 100 100 100 100
Admlnls_t[acmn Formulacion y 100 100 100 100
Evaluacion de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 100 100 100 100
Mgc_atromca A. Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turlsmo_ A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacién A.
Desarrollo de Software Multiplataforma 00 e 100 T




T e e % de PTC con adecuada distribuciéon académicanivel TSU

del Valle del Mezquital

- Aprender, Emprender, Transformar M e t a : 1 O O %

2 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz i §( A;g :

Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrénica A. Automatizacion

Administracion Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Mecdénica

Procesos alimentarios
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0’1/77’%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO L~
u,,,-.,e,s,-,,a,,rec,,.,],.[ig,-c,., % de PTC con adecuada distribucion académicanivel Lic./Ing SGC

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar M et a : 1 0 O %

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100

Metalmecanica 100 100 100 100

Desarrollo Empresarial de proyectos 100

Sustentables

Mecatronica 100 100 100 100

Energias Renovables 100 100 100 100

Desarrollo Turistico Sustentable 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100 100 100 100

Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100

Gestion de Negociosy Proyectos 100 100 100 100
.gx. Desarrollo y Gestion de Software 100 100

B R&!



0’1/77’:%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u,,,-.,e,s,-,,,.,,,rec,,.,l,.[sg,-m % de PTC con adecuada distribucion académicanivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital

- Aprender, Emprender, Transformar M e t a : 1 O O %

Desarrollo y Gestion de Software

Gestion de Negocios y Proyectos

Gestion y Desarrollo Turistico

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatrdnica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios

° x. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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0’1/77’%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO ==
u,,,-.,e,s,-,,a,,rec,,.,],.[ig,-c,., % de PA con adecuada distribucion académicanivel TSU SGC

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar M et a : 1 0 O %

Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 100 100 100 100
,S:jor;(iargts;;acién Formulacion y Evaluacion de 100 100 100 100
Mecatronica A. Automatizacion 100 100 100 100
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 100 100 100 100
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
;eom;orgiﬁuﬁglzg?;?rrnrgaci(')n A. Desarrollo de 100 100 100 100
gxgxg#

v&,



T e e % de PA con adecuada distribuciéon académicanivel TSU

del Valle del Mezquital

- Aprender, Emprender, Transformar M e t a : 1 O O %

2 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz i (A;g :

Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrdnica A. Automatizacion

Administracién Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Mecaénica

Procesos alimentarios
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0’1/77’%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO L~
u,,,-.,e,s,-,,a,,rec,,.,],.[ig,-c,., % de PA con adecuada distribucion académicanivel Lic./Ing SGC

del Valle del Mezquital

Fotmloh e Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos

100
Sustentables
Mecatrénica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100 100 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negociosy Proyectos 100 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100 100

DKo
23 $ <



Universidad Tecnolégica % de PA con adecuada distribucion académicanivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital

- Aprender, Emprender, Transformar M e t a : 1 O O %

2 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz i §( A;g :

Desarrollo y Gestion de Softwar | —1f8

Swer
Desarrollo Turistico Sustentable
1
sl
Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables
et

° x 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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g§§=3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7747/ % Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
Aprender, Emprender, Transforinar

2 A 8.52 3 A 8.8 A 8.31 A 8.73
B 8.29 B 1 B 8.8 2 B 8.87
Procesos
Alimentarios 5 A 8.64 6 A 9.35 A 8.75 A 8.75
B 8.78 B 9.18 4 5
L 9.45 L 9.58
2 A 8.66 3 A 8.8 A 8.39 A 8.77
B 8.83 B 8.52 B 8.9 B 9.02
C 8.85 c 8.61 ! C 8.6 2 c 8.91
Mecanica
5 A 8.78 6 A 7.64 A 8.8 A 8.78
B 8.88 B 7.75 4 B 8.8 5 B 8.09
L 9.66 L 9.53 C 8.6 L 9.42
2 A 8.85 3 A 9.32 A 9.27 A 9.23
B 8.96 B 9.16 B 9.2 B 9.12
[ 9.07 c 9.39 1 C 9.1 2 C 9.31
AT e D 8.45 D 8.98 D 9.1 D 9.32
Formulacion y E 8.9 E
Evaluacion de 5 A 8.97 6 A 9.24 A 9.4 A 9.15
Proyectos B 9.2 B 9.18 B 9.36 B 9.29
[ 9.24 [ 9.32 4 C 9.25 5 [ 9.43
D 9.96
2 A 9.27 3 A 9.17 A 9.06 A 9.24
B 9.15 B 9.28 1 B 9.16 5 B 9.46
C 9.05 [ 8.62 [ 9.2 [ 9.27
RiZeeirlEs D 9.08 D 9.18
Area
Autormatizacién 5 A 8.99 6 A 8.5 A 8.9 A 9.32
B 8.86 B 8.78 4 B 9.1 5 B 9.27
[ 8.81 [ 8.38 C 8.92 C 9.02
L 9.46 L 9.65 L 10
2 D 9.09 3 D 9.09 E 9.21 E 9.15
Mecatrénica E S8 E D02
Area 1 2
Instalaciones
Eléctricas
Eficientes
5 E 9.14 6 E 9.66 4 E 9.2 5 E 9.08
2 A 8.91 3 A 9.19 A 9.09 A 9.02
B 8.87 B 8.84 1 B 9.2 2 B 8.84
Energias
e g k S Renovables 5 A 8.94 6 A 8.56 A 9.15 A 9.15
.Xk L) zk' B 9.04 B 9.23 4 B 9.1 5 B 8.96
Y, L 9.61 L 9.8 L 10




%o
lll'l/ﬂ.‘?”g& COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
ii

Universidad Tecnolégica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
del Valle del fWe;quifal . o e
e s ot Meta: 8.0 ' )
PE (T.S.U) Ene - Abr 2020 May-Ago 2020 Sep -Dic 2020 Ene - Abr 2021
- Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
Turismo Area 2 B 9 3 B 9.1 1 B 8.83 5 B 9.16
Desarrollo de C 9.17 C 9 C 8.67 C
FIfoduct_OS 5 C 9.83 6 A 8 4 B 9.35 5 B 9.28
Alternativos C 585 C C
2 A 8.94 3 A 9.04 1 A 8.99 5 A 9.19
i B 8.89 B 9.01 C 8.87 C
Turismo Area
Hoteleria 5 A 8.67 6 A 8.08 A 8.9 A 9.01
B 8.87 B 8.99 4 5
L 8.92 L 8.58
2 A 9.07 3 A 9.01 A 8.94 A 8.9
B 9.04 B 9.01 B 8.8 B 9.07
C 8.98 C 8.95 1 C 8.8 2 C 8.95
D 9.03 D 9.12 D 9.1 D 9.11
Gastronomia
5 A 9.09 6 A 9.4 A 9.4 A 9.1
B 8.87 B 9.01 B 9.3 B 8.96
C 8.76 C 8.38 4 C 9.1 5 C 8.99
2 A 8.97 3 A 9.04 A 8.98 A 9.1
B 9 B 9.16 1 B 9.2 5 B 9.14
C 8.98 C 9.03 C 9.2 C 9.16
Tecnologias de
la Informacion M 9.37
Area Desarrollo A 9.19 6 A 9.13 A 9.2 A 9.27
de Software
Mu|tip|a[aforma B 9.08 B 8.86 4 B 9.1 B 9.11
5 L 9.63 L 9.29 C 9.2 5 C 9.37
5L 9.11
SM 9.12




g{?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO =g
U7v7? i Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic. S ﬁ

Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital Meta: 8.0 e e P
Aprendes, Empreader, Transformar
' PE (InglLic) Ene-Abr 2020 May-Ago 2020 Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
11 A 8.74 9 A 8.85 2 A 8.75 1 A 9.13
Procesos L 9.7 L
Bioalimentarios A 8.72 A A 8.7 A 9.03
8 10 8 B 8.97
11 A 8.22 9 A 8.57 A 8.8 A 8.6
B 8.87 B 8.63 7 B 8.8 8 B 8.52
Metalmecéanica L 9.62
8 A 8.55 A A 8.7 A 8.49
B 8.59 B 10 B 8.8 11 B 8.55
L 9.2 L 9.49
A 9.37
B 9.55
11 C 9.36
Desarrollo D 93
resarial
o R
Sustentables
8
11 A 9.16 9 A 9.15 A 9.16 A 9.22
B 8.88 B 9.2 7 B 9.2 8 B 9.16
C 9.41 C 9.27 C 9.1 C 9.06
Mecatrénica L 9.71 L
8 A 9.02 A A 9.2 A 8.39
B 9.2 B 10 B 9.3 11 B 9
C 9.23 C C 9.5 C 9.31
11 A 9.47 9 A 9.07 " A 8.98 8 A 8.74
Energias L 9.86 B 9.12 B 9.2 B 8.88
Renovables 7 A 8.83 A A 8.7 A 8.31
B 9.03 B 10 B 9 11 B 9.16
L 10 L 10
11 A 9.33 A 9 A
S & 4 Desarrolo B 9.32 9 B 9 9 B
DL e D& s L 9.86 L L
Py g P
o )\': ¥ o




.gk.
0,1”7"?:;;}5* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO =
Universidad Tecnoldgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic. S »0
del Valle del Mezquital v
Aprender, Emprender, Tranyformar M et a 8 . O CartFeado en (50 9001:2015
PE (Ing/Lic) Ene-Abr 2020 May-Ago 2020 Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021
J Cuatrim Grupo Promedio [Cuatrim Grupo Promedio |Cuatrim Grupo Promedio [Cuatrim Grupo Promedio
11 A 9.03 9 A 9.06 A 9.2 A 8.88
B 9.05 B 9.18 7 B 9.2 8 B 9.03
C 9.26 C 9.44 C 9.08 C 9.06
Gastronomia L 9.26 L
8 A 8.8 A A 9.2 A 7.64
B 9.11 B 10 B 9.1 11 B 8.27
C 9.22 C C 9.4 C 8.91
11 A 9.21 9 A 9.08 A 9.12 A 9.45
B 9.61 B 9.06 10 B 9.1 B 9.15
Tecgollogias C 9.23 C 9.29 C 9 C 8.81
e la
Informacién y L 9.89 L L 10 11 L 10
Comunicacion 8 A 9.04 A A M 9.37
B 9.13 B B
C 9.15 C C
A 8.81 A A 9.11 A 8.88
Gestion de 8 B 8.89 B 7 B 9.2 8 B 8.97
Desarrollo
Turistico 10 A 9.2 11 A 9.38
B 9 B 9.35
A 9.7 A 9.47 A 9.41 A 9.54
B 9.62 B 9.33 B 9.4 B 9.3
8 9 7 8
C 9.15 (03 9.35 C C 9.39
Gestion de D 9 D 9.37 D D
Negocios y .
Proyectos A 9.59 A 9.67
10 B 9.52 1 B 9.61
C 9.29 C 8.97
D 9.51 D 9.33
A 9.2 A 9.13
B 9.36 B 9.19
C 9.39
Desarrollo y 7 8 M 0.31
Gestion d -
Softw are A 9.67
B 9.61
10 A 9.4 11 (03 8.97
D 9.33




-x:ig-?k- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Urvm i Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
e MBI

Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 99 99 98.98 100
Administracion Area

Formulaciony Evaluacion de 99 100 100 100
Proyectos

Mecatrénica Automatizacion 98 100 100 98.21
Mecatré_ni_ca Instalaciones 96 100 100 100
Elec. Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarr(_)llo de 100 100 100 100
Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 98.08
Tecnologiasde la Informacion

Desarrollo de Software 100 100 100 100
Multiplataforma




-:%-?:- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7747/ Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
dol Voile del Mozquital Meta: 100%

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

100
Tecnologias de la Informacién Desarrollo de Software Multiplataforma
100

98.08
Gastronomia

100

100
Turismo A. Hoteleria
100

100
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

100

100
Energias Renovables
100

100
Mecatrdnica Instalaciones Elec. Eficientes

(o))

Mecatrénica Automatizacion

98
100
Administracion Area Formulacién y Evaluacién de Proyectos
99
100
Mecdénica
99
100
Procesos alimentarios
100
94 95 96 97 98 99 100
L] xo " Ene-Abr 2021 " Sep-Dic2020 ™ May-Ago 2020 M Ene-Abr 2020




-x:ig-ﬁi:- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7747/ % Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.
Ynivarsided Tecrotsgice Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Mecatronica 100 100 99.72 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacion

i 100 100 100 100
y Comunicacion

Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negocios y 94 100 100 100
Proyectos

Desarrollo y Gestion de 100 100
Software
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Y7747/ Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.
] Meta: 100%

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

100
Desarrollo y Gestion de Software

100

Gestién de Negocios y Proyectos 100

100

Gestion y Desarrollo Turistico 100

100

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 100

100

Gastronomia 100

100

Energias Renovables 100

100

Mecatrdnica 100

100

Metalmecanica 100

100

Procesos Bioalimentarios 100

[y

92 93 94 95 96

. o =)
0* ° *' " Ene-Abr 2021 ™ Sep-Dic2020 ™ May-Ago 2020 ™ Ene-Abr 2020
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-:%-;Ek- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747 /K Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic. <Y oy
s Meta: 100%

Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos Bioalimentarios 100
Metalmecanica 100
Mecatronica 100
Energias Renovables 100
Gastronomia 100
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién 90
Gestion y Desarrollo Turistico 100
Gestion de Negociosy Proyectos 100
Desarrollo y Gestién de Software 100




-x:ig-;ik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747783 Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic.

Universidad Tecnologica - 0
del Valle del Mezq:%‘fal M et a " 1 OO A)
Aprender, Emprender, Transforinar :
100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Metalmecdnica Desarrollo Mecatrdnica Energias Desarrollo Gastronomia  Tecnologias de la
Bioalimentarios Empresarial de Renovables Turistico Informacion y
proyectos Sustentable Comunicacion

Sustentables



-::ig-ﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCI_E_SO 3y
Y7747/ Porcentaje de docentes evaluados por los estudiantes con calificacion
e e oy e igual o mayor a 4

e sl st iy TSU

(Meta:95%)

97.6 94.51 98.4 100

100

90

80

70

60

50 100

94.51
40
30
20

10

Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021



-x:ig-éik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

urvm i Porcentaje de personal académico con desempefio docente satisfactorio )
- - s i 1 )&

Universidad Tocroldsics en Ingenieria scc
Apronder, Emprender, Tromsformar (M eta 95%)

98.4 100 100 100
100 98.4 100 100 100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021



‘*i’?*‘ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /K S Porcentaje de Personal Académico con desempeio en gestion
el Varte el Mosgestal acadéemicaadministrativa satisfactorio

T prenden Emprender, Tanstorm (|\/| eta: 9 5%)

99.1 99.1 98.5 100

100 99.1 99.1 98.5 100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene- Abr 2021



-:%-Ek- COMPARATIVO CUATRIMEST,RA_L INDICADOR D~E PROCESp
Y7747/ Porcentaje de personal agademlgo con desempefo en tutoria "scc"
Untversidad Tocnolégics satisfactorio TSU
Aprenion Eopra o (Meta: 95%)
100 100 100 97.7
100 100 100 100 97.7
%0
80
70
60
50
40
30
20
10
: Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021



g%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747 /K Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria T
nlvorsides Tornoldsics satisfactorio Ing./Lic. scc
Aprender, Emprender, Transformar ; (M et a: 9 5%)
o 98.4 100 100 100
984 | 100 | 100 | 100 |
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021
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V7 47/ ks Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio 'schfc‘
et Satisfactorio )
P e (M eta: 8 5%)

100

66.6 67 75 75 90

80

71.4

70 66.6

60

50

40

30

20

10

Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021
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(Meta: 100%)

100 100 100 100

100 100 100 100
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Ene-Abr 2020 May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021
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BB i S g
V77 47/ %? Resultado de las actividades del Cuerpo Académico s

Desarrollo Cientifico y

Sep —dic  Ene - dic

Tecnoldgico
Llngas 3 generales de 10 10 10
aplicacion
Proyectos 109 105 106
Docentes en proyectos 58 60 69 16
Alumnos en proyectos 413 1025 767
Revista de divulgacion 0 3 0 14 14
Publicaciones en 0 3 0
congresos
Redes 7 8 8 12
Articulos  aritrados y
elaborados por los 1 0 0 10
profesores de tiempo
completo. 3
Ene-Abr 2021 8
Nombre CA registrados No. de proyectos de 6 6
ante PROMEP investigacion 6
Conocimiento aplicado al 4
entorno 4 4
. ; 4
Conocimiento aplicado al 3
fortalecimiento 3
organizacional 2
Tendencias Turisticas para
) 6
el Desarrollo Sostenible 0
, Conocimiento Conocimiento Tendencias Tecnologias dela Tecnologia de Mecatrdnica, Mecanica industrial
TecnOIOQIaS de la aplicado al entorno aplicado al Turisticas parael Informacion y Alimentos Energiay Sistemas
Informaciéon Yy 4 fortalecimiento Desarrollo Comunicacién
comunicacion organizacional Sostenible
Tecnologia de Alimentos 14
Mecatrénica, Energia vy 6
Sistemas Y
Mecanica industrial 8
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Programa Personal
Educativo = académico
()
©
o
°
| 5
2 Z =¥
Administracio 1 20
ny
Formulacion
de Proyectos
Tec.Inf.y 4 4 | 100
Com.
Proc. 2 2 100
2 Alimentarios
Mecénica 3,0 0
Mecatréonica | 1 1 | 100
Turismo 4 3 75
Energias 21 50
Renovables
Administradd | 5 1 20
nING
Tec.Inf.y 4. 0 0
O
= Com.ING
Desarrollo 0 0 0
turistico
Sustentable

LT

Avance a las recomendaciones de organismos

Estudiantes
(%]
©
S
©
-3
2 2 8
14| 3 21
1 1 100
4 3 75
2 0 0
1 1 100
4 0 0
1 0 0
10 2 20
9 2 22
1 0

» No,

acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones académicas de los COPAES

Plan de Evaluacion del = Formacion Servicios de Vinculacion —  Investigaci Infraestruct
estudios aprendizaje integral apoyo parael extension 6n uray
aprendizaje equipamient
o
(%] (%] (%] (2] (2] (%] (2]
< < < < < @ <
A=) A=) 1) A=) A=) 3=) 1)
e e =] e e o =]
S .5 S S S S s 8
P} (@] P} (@] - (@] = (@] = (@] - (@] =
< Xz < X z < 8z < X z < 8 z < Xz < 3
0 0 5 0 0 2 1 50 0 0 8 1 12 7 0 0 2 0 0

5 /1001, 1 100, O 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 100

3 /1001, 1 100, O 0 0 0| 0 0 1 1 /100, O 0 0 7, 6 86

2 /1001, 1 100 1 1 /100 4 4 100 2 2 /100 5/ 5 | 100

100 @ 2 0 0 6 0 0 1 1 /100, 2| O 0

Gestion
administrati
vay
financiamie
nto
1)
©
S
©
- &
2|l 2| %
6 0 0
2 2 100
3 1 33
0 0 0
4 3 75
0 0 0
2 0 0
8 0
0 0 0
2 1 0

Total de
recomendaciones
atendidas

()
©
S
©
=
(0]
< S
56 11%
21 100%
21 51%
16 19%
24 96%
24 21%
11 18%
50 10%
38 11%
5 20%

Catado en (SO 9001:2015

No atendidas

)]

21

17

23
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Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidid autorizacion al H. Consejo
Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28
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Ceitificado en (50 9001:2015

En el periodo Enero — Julio 2021 la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital a través del Comité de
Sustentabilidad esta participando en la convocatoria de Escuelas por la Tierra 2021 convocada por la
organizacion de Educacion Ambiental Mundial.

En esta se convoco a todas las escuelas y centros educativos publicos y privados de educaciéon basica,
media superior, Escuelas Normales y Universidades de toda latinoamérica, a participar en el Programa
Escuelas por la Tierra.

El Programa Escuelas por la Tierra, es un programa integral que tiene como objetivo que los centros
educativos y Universidades incorporen procesos de Educacion Ambiental y practicas escolares orientadas
al desarrollo de competencias institucionales y personales entre estudiantes, docentes, directivos, madres y
padres de familia, para el cuidado del ambiente y el desarrollo sostenible.

El proyecto con el cual se estad participando se llama “Cuidando el medio ambiente en tiempos de
pandemia -Buenas practicas ambientales desde el hogar-*

Las acciones que se llevaron a cabo desde casa para el cuidado del medio ambiente fueron en las
siguientes tematicas:

. Agua

. Biodiversidad

. Energia

. Consumo responsable

« «¥ %+  Residuos sélidos urbanos
2+ P $ <
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iiGracias por su atencion!!
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v i 4. No conformidades y acciones correctivas

Universidad Tecnologica
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T Aprnder, Emprende, Transformar Estado de las Acciones Correctivas

B  Sinatender |[]| Enproceso |[1| Cerradas

29
18 17
i o] o 7| [z i 5
5. Nrh sl 51 B . N
> O S P

& 5 N X0 e SIS S S SN N N> & & O &
A ) S i \(519 I > ® i G N U N I DO RO s,
?90 &,Q 0 ¥ \:Q < \S) ,‘>°" \Q v‘? ,}Oo &,Q AY) %oa}. L ?\’y\ Q‘?(g}. Q'Q\ \%é ogg}, Q’Q\ vpﬂ %oa}. Q'Q\ ?\.d\
RS %Q,Q & @,b\ %Q/Q & ®®A %Q,Q & @'5\ %Q,Q & *o,v O‘QQ’ < éo, oy X o Kt \\o,v & « Q}o' *o,v & < éo,
Q@ & < Q,g\ < L \2 Q@ <
.\Q/
%Q'Q&
-Andlisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento -Cierre de no conformidades de
I & acuerdo al Procedimiento

3E3&
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4. No conformidades y acciones correctivas

Método de calculo actual : Sin atender En proceso Cerradas

Numero de Acciones correctivas concluidas x100

NuUmero de acciones correctivas registradas META ACTUAL 80%
Propuesta

Método de calculo:

NUumero de acciones correctivas concluidas x100
Numero de Acciones correctivas registradas para
su conclusion

-Andlisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento -Cierre de no conformidades de
2 X acuerdo al Procedimiento
BE AL

Y&,



U 2 ?:;.? %

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

5. Resultados de las auditorias de 2011 a la Fecha
5.1 Auditorias internas

Caitificado en (SO 9001:2015

No .
o . Accion
Tipo de Auditoria conformidad Estatus cclones SlE
de mejora
es
a
é A '”ff.ma. 2013 [L6 @ 18 de Diciembre de 2013 0 0 o
didoidinatia Auditorias Internas

12 Alinterna 2014 |26 al 30 de Mayo de 2014 18 34 60
22 A, interna 2014 |1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15 50 % 552
12 A Interna 2015 |13 al 21 de abril de 2015 31 En proceso 14 0
22 A. interna 2015 |3 al 7 de agosto de 2015 11 En proceso 54 w0 3¢ N
12 A. Interna - . 27 26
Exiraordinaria 2015 15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1 50 1\ \ B

i 44 x5
12 A. Interna 2016 ;gfg feprerp al 7 celmarzolce 12 Concluidos 37 10 g/ ~ \3/11 1"/'9\5\\6/;

p— 0 {
22 A. Interna 2016 |27 al 30 de junio de 2016 16 En proceso 20 S S SN W S S SR SR
o o N N S o o S o N S o o S N
22 A. Interna 2017 |28 Agosto - 06 de Sep de 2017 8 En proceso 27 2V BV BV BV VY LY LY Y Y Y VY Y QN
N Vv N vooLen Vv Vv N Vv N v &L
12 A. Interna 2018 |12 al 22 de marzo de 2018 11 En proceso 52 x”’% > & &
4 N

12 A, Interna 2018 |09 al 20 de julio de 2018 11 En proceso 52 & &J%
12 A Interna 2019 |29 marzo- 11 abril 2019 16 En proceso <) \,Aq’ \?V\)
22 A. Interna 2019 |26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4 No conformidades Acciones des de mejora
12y 22 auditoria 4 .
oxierna 2020 14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26
A. extraordinaria 1y
5 2020 26 al 29 de Octubre 2020 0 2
12 A. Interna 2021 |16 al 25 de Marzo de 2021 5 Pendiente 15

2K
BEI&



No conformi Oportunidades

Tipo de Auditoria Fecharealizada . Estatus
de mejora
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de 4 Cerrada
Seguimiento 2011 2011
22 Auplﬂpna Externa de 26 al 28 de octubre
Seguimiento 2011 Cerrada
. iy de 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 2012 14 al 16 de Cerrada
de seguimiento Noviembre de 2012
12 Auditoria Externa 2013 20 al 22 de Cerrada
de seguimiento Noviembre de 2013
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre Cerrada
Recertificacion 2014 de 2014
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Cerrada
seguimiento Noviembre de 2015
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de Cerrada
Ampliacion 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre

. Cerrada
seguimiento 2016
12 Auditoria Externa de 7y 8 de diciembre 3 Cerrada
Recertificacion 2017 2017
la Auditoria de 21,22 y23de 8 Cerrada
seguimiento 2018 noviembre 2018
22 Auditoria Externa de 20,21 y 22 de 4 Cerrada
Seguimiento 2019 noviembre 2019
Auditoria Externa de 23,24 y 25 de 3 En curso
renovacion 2020 noviembre 2020

2K
BEI&

12
10

o N B O ©®

Auditorias Externas

Certificado

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL VALLE DEL MEZQUITAL

ISO 9001 : 2015

Auditorias externas

—o— No conformi dades

Oportunidades de mejora

N\ » © A >

© QO & Q> >
N 50 N o N

A\ XS

Q . {\\
& &

Q\e
N

Caitificado en (SO 9001:2015

En el mes de noviembre de 2021 se realizarala 1 auditoria de seguimiento

2 d
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Auditoras(es)
internos del
SGC

Nombre

Mtra. Alvarez Borja Monica

Dra. Becerril Falcon Martha

Mtra. Botho Clemente Esther

Lic. Chaparro Rangel Rafael Dario

Ing. Escobedo Zamarripa César

Mtra. Escorza Sanchez Yolanda Marysol

Mtro. Ferral Moreno Rogelio

OO |IN[O (O |WIN (-

Lic. Garcia Alarcon Bertha Eugenia

=
o

Mtro. Garcia Ramirez Oliver

=
o

Mtra. Gutiérrez Martinez Ana Maria

=
N

Lic. Gutiérrez Martinez Angélica

=
w

Lic. Gutiérrez Olvera Victoria

=
D

Ing. Hernandez Moreno Maricela

=
(&)

Mtro. Lépez Mendoza Israel

=
(o))

Mtro. Lopez Nube Eloir Francisco

=
~l

Lic. Lépez Trejo Rene

=
(o]

Mtro. Martin Torres Marlene

=
©

Mtro. Mendoza Cruz Yesenia

N
o

Ing. Olguin Charrez Radl

N
[ixy

Dra. Ortega Meza Daniela

N
N

Mtro.Pérez Hernandez Cruz Juan José

N
w

Ing. Pioquinto Beltran Dawvid

N
N

Lic. Serrano Cruz Jose Jared

N
(63}

Mtra. Trejo Leal Leticia Guadalupe

N
(o)}

Mtro. Trejo Montufar Aldrin

N
By

Mtra. Trejo Trejo Elia

N
(o0}

Mtro. Zafiga Morales Jonatan

N
©

Mtra. Amador Lara Martha Guadalupe

w
o

31

Ing. Alejandra Sanchez Salazar
Mtra. Yazmin Lisset Ortiz Goméz
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No | Propuestade nuevas(os) auditora(es)

1 GABRIELALOZANO CANO Dpto. Egresados

2 CARMEN MEDINA MENDOZA PROCAL
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Auditoriainterna 02 2021

Reunidn previa de auditores internos

16 de julio

Reunidon de apertura de auditoria interna

19 de julio

Auditoria interna 02 2021

19,20,21, 22 y 23 de julio

AIWIN|F=

Reunion de cierre de auditoria.

03 de agosto
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A

d) La adecuacion de recursos

Ceitificado en (50 9001:2015

1.- Recursos Humanos
Enero- Abril 2021

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencion a las Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos

necesidades académicas La impatrticion de clasesy tutorado por parte del personal administrativo, asi como de los directivos
de los P.E de los P.E

Alumnos incluyentes Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el

presupuestoasignado a la UTVM

Capacitacion « Seincrementa hasta en un 63% la capacitacionde total personal capacitado para este cuatrimestre
de cursosen linea

Adecuacionde « Enrelaciona la nueva modalidad de trabajo en casa, se logra una adaptacion para cumplir con los
procedimientos procesos internos y externos de la institucion.

i 0'))}:‘2?-'0 -

" N
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectla el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

s Adjudicacion directa

Invitacion a cuando menos tres personas

o Licitacion Publica
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En el periodo de Enero-Abril 2021 se tramitaron lo siguiente:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL
Adjudicacion
Directa 28 36 58 40 162
Invitacion a cuando
menos tres personas 0 0 0 0 0
Licitacién Publica 1 5 2 3 11
Total por Mes 29 41 60 43 [ 173
Cancelados 0 0 0 0 0
Tramites Pagados 29 41 60 43 173

Durante el cuatrimestre Enero-Abril se efectuaron un total de 173 requisiciones. durante el periodo no se
presento ninguna cancelacién, por consiguiente en relacién al suministro de insumos se cumplié con un
100% de conformidad a las modalidades de contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la
Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios para el sector Publico,

considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos académicos de esta Institucion derivado
de la pandemia.
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3. Infraestructura Enero-abril 2021
Enero Febrero
Cambio de bombasen el Impermeabilizacion MELELAEE
cuarto de maquinas. edificios “a” y “c” Mantenimiento a alges

acondicionados.
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d) La adecuacion de recursos

3. Infraestructura

Enero-abril 2021

Tabla Comparativa

Departamento
de
Mantenimiento
e Instalaciones

Mantenimiento

Preventivo a Preventivo 100 % 12
Instalaciones
Cumplimiento a General 82 % 0
los Programas
de Correctivo 82 % 0
Mantenimiento
Vehiculos 82 % 98.33

e Instalaciones
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Certificado en ISO 9001:2008

El 22 de junio se llevd a cabo la reunion de actualizacion de riesgos con
duenos de procesos.

El responsable del proceso de Gestidon de Riesgos solicito a los duenos de
procesos, la revision y actualizacion de sus gestiones de riesgos asi como
la identificacion y declaracion de nuevos riesgos en sus procesos.

Se planea realizar una agenda de revision de procesos y riesgos con cada
dueno de proceso.
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Seguimiento a la actualizacion de riesgos

Al 28 de junio de 2021 se ha dado sequimiento a la actualizacion de los siguientes
riesgos:

-GR-PL-01/R2

-GR-PL-02/R4

-GR-PL-03/R1

-GR-INV-01/R1

-GR-AIE-01/R1(en proceso de validacion)
-GR-AIE-02/R1(en proceso de validacion)
-GR-BE-01/R1(en proceso de validacion)
-GR-BE-02/R1(en proceso de validacion)
-GR-ES-01(en proceso de validacion)
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